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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Yasanan gelismeler, ekonominin ardindan sosyolojik ve kiltirel alandaki kuresellesme ile

nihai asamada, sinirlarin kalkacagi tek diinya diizenine gidilecegini gostermektedir.
Bu tek diinya diizeninde, sadece siirece ayak uydurabilen tilkeler s6z sahibi olacaktir.

Kalkinmanin 6zel sektor eliyle gergeklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef,

yuksek rekabet diizeyine sahip 6zel sektortin yaratilmasidir.

Odalarin en temel misyonu, liyeleri olan 6zel sektoriimiize, bu rekabet yarisinda gerekli

nitelikleri kazandirmaktir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 da; kiiresellesen diinyada, dncelikle boélgemizin, dolayl olarak
tilkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi i¢in, liyelerimizin gegirmesi gereken bu degisim

stirecinde 6nderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Hopa’nin kalkinmasinin en 6nemli faktorlerinden biri de, gelistirdigi tutarh politikalarla karar

alicilar1 yonlendire, etkin ve gii¢lii bir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin varhigidir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da Hopa’nin tim

degisim ve gelisim siireclerinde etkin bicimde yer almay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, Hopa Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin daha da gliclenmesinin, Hopa’'nin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelisiminde katki saglayacagi diisiincesinin 1si18inda, tyelerimizin
ihtiyaclarini anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik
planimizi hazirladik. Stratejik Plan calismamizda, ¢agdas yonetim anlayisi dogrultusunda,
belirledigimiz vizyona ulasmak icin, odamizin giiciiniin en st diizeye c¢ikarilmasini

amagladik.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin giiclii yanlari ile ¢evresinde gelisen firsatlar1 yakalamak;
zaylif yonlerini ise tehditleri bertaraf etmek icin giiclendirmeye yonelik olarak hazirlanan
Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 2019 - 2023 Donemi Stratejik Plani, vizyonumuzda yer alan
‘bolgesel ekonomik kalkinma konusunda lider kurulus olma’ hedefimize ulasmamizda

rehberimiz olacaktir.

Osman AKYUREK
Yonetim Kurulu Baskani
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

GIRIS
Hopa Hakkinda...

Hopa Tirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Artvin iline baglh bir ilge ve ilcenin merkezi

olan kasabadir.

Tirkiye - Giircistan sinir1  olan Sarp Sinir Kapisi'na yaklasik 20 kilometre uzakliktadir.
Kuzeydoguda Sarp, = doguda  Borg¢ka, glineydoguda Murgul,  giineybatida Arhavi ve

kuzeybatida Karadeniz ile ¢evrilidir.
Artvin ilinin 8 ilgesinden karadenize en uzun kiyisi olan ilgesidir.

Hopa ilgesi merkez ve Kemalpasa olmak tlizere 2 bucaga ayrilir. Merkez bucakta 1 sehir ve 17
koy, Kemalpasa bucaginda ise 1 kasaba ve 12 koy bulunur. Hopa sehrinde 6, Kemalpasa

kasabasinda 3 mahalle bulunur.

Hopa'nin iklimi 1k ve yagishdir. Yilda m2ye 2,5 kg yagmur diser. Kar yagisina genellikle

Subat ayinda rastlanir.

Hopan’'nin bitki ortiisii; kisin  yapraklarimi  doken, kizilagag, kestane, giirgen, kayin,

ve mese agaclarindan olusur.
Dogal su kaynaklar1 yoniinden zengindir.

llcede halkin é6grenime kars1 duydugu biiyiik ilgi, bugiin % 98’lere varan bir okur yazarhk

durumu saglamistur.

llcenin niifiisu TUIK bilgilerine gére, 2015 yih itibariyle toplam: 34.852 kisidir. Bunlarin
19.748’i Sehir merkezinde, 15.104’i ise kirsal alanda yagamaktadir.

YILLARA GORE NUFUS DAGILIMI
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Grafik incelendiginde; 1985 yilindan sonra niifus artis hizinda ciddi bir diisiis oldugu

gorilmektedir. Bunun nedeni ilgenin dis go¢ vermesi olarak yorumlanabilmektedir.

Yine ozellikle 1985 ile 2007 yillan arasinda kirsaldan sehir merkezine ciddi miktarda go¢iin
oldugu, bu gociin, 2007 yilindan sonra duraganlastigi, hatta 2010 yilindan sonra da ¢ok az

miktarda da olsa tersine goc¢iin oldugu sdylenebilmektedir.
llceye en yakin havaalani 35 km uzaklikta bulunan Batum Havalimani'dir.

Giircistan’la yapilan anlasma geregi pasaport olmadan havaalani kullanilabilmektedir.

Buradan istanbul ve Ankara'ya uguslar vardir. Trabzon Havalimani 150 km uzakhiktadur.

Hopa'nin ana karayolu baglantis1 Karadeniz sahil yoludur. Sarp Sinir Kapisi'na

20 km, Arhavi'ye 11 km, Bor¢ka'ya 36 km, Artvin’e 70 km ve Rize'ye 92 km uzakliktadir.

llcenin islenebilir tarim arazilerinde, iklim yapisina uygun olan cay, findik, misir, turuncgiller,
kivi, kara {liziim yetistiriciligi yapilmaktadir. Ilcenin arazi yapisi makineli tarimin yapilmasi

acisindan son derece sinirli imkan tanimaktadir.

llce genelinde ticari anlamda hayvancilik gelismis degildir. Biiyiik ve kiiciikbas hayvancilik,

kiimes hayvanciligy, aricilik genellikle aile tiiketimine yonelik olarak yapilmaktadir.
Balikeilik ilce ekonomisinde 6nemli yere sahiptir.

llcede sanayi tesisi olarak 3 adet ¢ay fabrikasi, 1 adet un fabrikasi, TEIAS’a ait 1 adet termik
santral, K.B.I.A.S.'ye ait Tesis ve POAS depo Isletmesi bulunmaktadir.

llce ekonomisinde son derece énemli yeri olan ve her tiirlii liman hizmetinin verilebilecegi

altyapiya sahip 6zel sektor tarafindan isletilen Hopa Limani bulunmaktadir.

Hopa Limani; Dogu Karadeniz’in dogu sinirinda Giircistan Cumhuriyeti'ne gecisin saglandigi
Sarp Sinir Kapisi’'na 15 kilometre uzaklikta ve yaklasik 100.000 metrekarelik alan tzerine
kuruludur. 31.08.1988 tarihinde Sarp Sinir Kapisinin agilmasindan sonra, sinir ili olarak
Artvin’in, basta Gilircistan olmak iizere diger kafkas iilkeleriyle sosyal ve ekonomik iligkileri
onemli bir gelisim seyri izlemistir.

Artvin, Sarp Sinir Kapisi ve Hopa Limani iizerinden gercgeklestirilen ithalat ve ihracat islemleri

ile, ilkemizin 6nemli sinir kapilarindan birine sahiptir.

Hopa Glmrtikleri Basmiudiirliigi islemleri; Hopa Liman sahasinda gorev yapan Hopa Giimriik
Mudirligi ile Sarp Siir Kapisinda faaliyet gosteren Sarp Glimriik Miidiirligi birimlerince
yuritiilmektedir. Sarp gilimriik sahasinda mevcut birimler arasi koordinasyon Sarp Miilki
Idare Amirligince yiiriitiilmektedir. Sarp Sinir Kapisi hizmetleri farkli birimlere bagh toplam

154 personel ile verilmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi 1969 yilinda merhum is adamlarimiz Osman KUCUKALI, Hiisnii
BIYIKLI, Cevdet OSMANOGLU, Riza CANDEMIR, Muammer ARI, Nuri BAGDATLI, Cemal
AKBIYIK, Riistii TOPALOGLU ve diger is adamlarimizin girisimiyle Hopa'da 245 iiye ve 5

meslek grubu ile kurulmus ve hizmete baslamistir.

1995 yilina kadar kiraci olarak faaliyetini yiiriiten odamiz bu tarihte Hopa Is Merkezinde

aldig1 84m2’lik ofislerinde hizmetine devam etmistir.

Son olarak 2001 yilinda Tiirk Ticaret Bankasinin tasfiyeye girmesiyle birlikte Hopa Subesine
ait 4 katli bina satin alinmistir. insaat isleri devam eden bina tamamlanincaya kadar su anda

gecici yeri olan IS BANKASI iistii 2. katta hizmet vermektedir.

2016 yilinin son ¢eyreginden itibaren Kuledibi Mahallesi Turgay Ciner Caddesi No:6 kat:1/2
adresindeki yeni hizmet binasina tasinmistir. Hizmet binas1 teras dahil 10 kattan
olusmaktadir. i(;inde 1 Konferans salonu, 20 home ofis, 2 diikkan kati, 1 ve 2 katlar Hopa TSO
Birimleri, 3. kat akreditasyon sinifi ve basin ofisi olmak tlizere hizmet vermektedir. Hizmet

binasi tam bir akilli binadir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Hem TOBB camiasinin tiyesi, hem de TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine entegre olan
Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1 2019-2023 Donemi Stratejik Plan ¢alismasinda, ulasilabilen tiim
veriler analiz edilerek “Durum Analizi” ¢alismasi titiz bir sekilde gerceklestirmistir. Durum
analizinin tutarli olmasi gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi icin ¢alismalarda tiim

ayrintilara dikkat edilmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, gii¢lii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis ¢evrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve 6zellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarinda, hem anket yontemi
kullanilmis, hem de c¢alistay ve beyin firtinas1 niteliginde toplantilar paydaslar ile
gerceklestirilmistir.

Calismalar neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler 1s181nda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmistir. Oncelikle odanin hizmet siireglerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu
birlikte ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik
Amaglar” belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel

tutarliligl saglayacak bicimde ve hiyerarsik biitiinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans o6l¢imiiniin saglhkli bir bigcimde yapilabilmesi icin,

performans gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
Oday Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v’ Plan, 6ngoriilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliligi ve yeterliligi olan
bir politikalar seti olusturacaktir.

v' Plan bitiinliigii ve stratejik amaglar1 saglamaya yo6nelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanacaktir.

v' Plan; biitgeleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik Is Planlari (Yillik
Programlar) i¢in temel referans belgesi olacaktir.

v' Planin amag¢ ve Oncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi i¢in temel cerceveyi
olusturacaktir.

v Temel hedeflere doniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini olusturacak

giiclii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Bu prensipler cergevesinde; Plan hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari olacak, kiiresel

donilisime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diisecek roliin bilinciyle

hareket edilmesi gerekliligi temel yaklasimimiz olmustur.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

YONETICI OZETI

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin 2019-2023 Doénemi Stratejik Plani 3 tiir dokiimandan

olusmaktadir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iligkin bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaglar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yillik Programlar (Yillik is Planlar1); Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

Destek Dokiimani olarak; baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz i¢in Mevcut
Durum Analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile; odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi
kritik donemler, bagli oldugu yasal yiiktimliiliikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapis},
insan kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet siirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek icin SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir.

Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak i¢cin Hopa'nin genel ekonomik

yapisl incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon c¢ercevesinde, Stratejik Yonetim
anlayisiyla, odanin 5 y1l sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu
vizyona tasiyacak siirecte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Oday1 tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi olusturulurken Mevcut Durum

Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2019-2023 Stratejik plani, agirlikh olarak; Hopa’'nin bir marka haline getirilmesi amacina
yonelik olarak, saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve Hizmet Kapasitesinin

gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.
2019-2023 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Hopa'nin kalkinmasi i¢in deger yaratmak

v" Kurumsal yapiyi gelistirmek,
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

v" Uyeye sunulan hizmetlerin niteligini artirmak,
oldugu gorilmektedir.

Yillik Programlar (is Planlar1) hazirlanirken; her bir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmus,
her Faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlular1 belirlenmistir. Yillik Programlarin,
dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmas1 amaciyla bu dokiiman

excell formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular ¢ercevesinde odanin 2019-2023 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu
amaglar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Amacg 1. HOPA icin Deger Yaratmak

Hedef 1.1. Lojistik sektoriintin gelismesi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.2. Turizm sektoriiniin gelismesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.3. Deniz Uriinleri ve Balikgilik sektoriiniin gelismesi icin calismalar yapilacaktir.
Hedef 1.4. Hopa Limaninin etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.
Hedef 1.5. Giircistan, Azerbaycan ve Iran ile ticaretin gelismesi i¢cin calismalar yapilacaktir.
Hedef 1.6. Istihdamin artirilmasi icin calismalar yapilacaktir.

Hedef 1.7. Girisimciligin 6zendirilmesi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Amag 2. Kurumsal Kapasitemizi Gelistirmek

Hedef 2.1. Yonetimde etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.

Hedef 2.2. Calisanlarin (performanslar ytikseltilecek) verimliligi artirilacaktir.
Hedef 2.3. Paydaslarla iliskiler gelistirilerek odanin etkin tanitimi saglanacaktir.
Hedef 2.4. Uyelerle iliskiler giiclendirilecektir.

Hedef 2.5. Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

Amac 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektorel bazda, nitelikli bicimde, bir araya gelmeleri
saglanacaktir.

Hedef 3.2. Uyelerimize, ihtiyaclari dogrultusunda, bilgi ve danismanlhk destegi verilecektir.
Hedef 3.3. Uyelerimize is gelistirme destegi saglanacaktir.

Hedef 3.4. Uyelerimize, ihtiyaclari dogrultusunda, egitimler verilecektir.

Hedef 3.5. Uyelerimizin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.
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Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi Danigman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danisman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danisman
SWOT Analizi Danigman
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yonteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (iS PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onay1 YK

YK: Yénetim Kurulu
GS: Genel Sekreter
SPE: Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi: Yonetim Kurulu Baskani Osman AKYUREK, Baskan Yardimcisi Okan
POYRAZ, Meclis Uyeleri Tayfun YAZICI ve Meri¢ Burcin OZER ve Oda Genel Sekreteri ve
Akreditasyon Sorumlusu Hamdi YILDIRIM.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

MEVCUT DURUM ANALIZI

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gergeklestirilmesi icin, baslangi¢c noktasi olan
durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi gerekmektedir Bu amagla her tiirli veri

derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi; “lyelerinin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve Kanunda yazili hizmetler

ile mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Kkurulan, tizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Hopa Ticaret ve Sanayi Odast; “bolgesinin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda 6zel sektorin roliiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, liyelerine ihtiyaci olan her tiirlii hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayili Kanunun 12. Maddesi uyarinca Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gorevleri;
v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak,

v Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarim
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

v 5174 sayili1 Kanun“un 26"“nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tlyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

Calisma alanlar igindeki ticarl ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
Yurt ici ve yurt disi1 fuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu'nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azamfi fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarim1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclar: ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri ylriitmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari diizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinail ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar:
olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitliphanelere katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Mevzuat Analizi

5174 Say1 Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

ANANE NNV YN N N U N N N NN

ANENENENEN

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

I¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Paymnin Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis
ve Denetim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yénetmelikler

ANENENENEN

Is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tiirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

AN NANA N

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin Iimhas1 Yonetmeligi

Mabhalli Kurtulus Giinleri Torenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

v
v

v

v
v

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt i¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yénerge
Kapasite Kriterleri

Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mah Belgesinin Diizenlenmesine Iliskin Uygulama Esaslar1

Is Makinasi Tescili Esaslar1

Yurticinde Fuar Dilizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslar

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

ATA Karnesi Uygulama Esaslari

A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Se¢imi Usul ve Esaslar1

MTO Tiirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslar1

TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

v
v

Genelge ve Bakanlik Gorisleri,
5590 Sayil (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki
Kararlar

v
v
v

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
Orf, Adet ve Teamiiller
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Kurulus i¢i Analiz

Yonetim Yapisi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasy;
a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,
c. Yonetim Kurulu,
d. Disiplin Kurulu
olmak tlizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil tiyelerin, kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri iiyelerden olusmaktadir. Odada 5 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan biiytkligiine gore olmak tizere 5 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Gorev siiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim organmi olup, Meslek
Komitelerinin kendi tiyeleri arasindan yargl gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 tyenin
toplamindan olugmaktadir. Oda Meclisi, 5 Meslek Komitesinden se¢ilen 14 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi liyeleri arasindan dort yil i¢in sectigi (5 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin
en yuksek icra organdir.

Meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil icin segilen alt1 asil ve alti yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith iiyelerin “disiplin sorusturmalarini yliriitme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini yiirtitmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu'nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ c¢alismalarim1 diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tim organlar1 Segimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle odanin tim kayith
liyelerinin ekonomik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara géore (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baglamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak tizere, her Meslek Grubundan orantili sayida tliyenin secilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bigimde
secilmesi ile devam etmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar:

Gelir Gider Gelir Gider

Yillar Gelir Gider Tahmin || Performansi || Performansi Gelir || Degisim Gider || Degisim
2012 | 890.052,49 | 640.000,00 Degisim || 2012've || Degisim | 2012've
gore gore

2013 || 1.104.816,09 | 1.110.000,00 24,13 24,13 73,44 73,44
2014 | 1.589.385,60 998.460,00 43,86 78,57 -10,05 56,01
2015 | 1.304.463,54 || 1.100.000,00 -17,93 46,56 10,17 71,88
2016 | 1.111.190,96 955.006,61 [ 1.350.000,00 82,31 70,74 | -14,82 24,85 -13,18 49,22
2017 | 2.071.724,47 878.925,91 (| 1.400.000,00 147,98 62,78 86,44 || 132,76 -7,97 37,33
2018* || 1.440.797,96 | 1.001.726,78 || 1.500.000,00 96,05 66,78 -30,45 61,88 13,97 56,52

2018 yil1 verileri 25.12.2018 tarihi itibariyledir.

2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

Yillar itibariyle Gerceklesen Gelir ve Giderler

2018*

0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Gelir m Gider

Gergeklesen gelir ve gider kalemleri yillar itibariyle incelendiginde; Gelirlerin Giderlerden
yuksek olarak gerceklestigi, oOzellikle 2017 yilinda bu farkin oldukca yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Yillar Itibariyle Gelir Degisimi (Bir Onceki Yila Gore)

100,00

86,44

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

-20,00

-40,00 -30,45

Gerceklesen Gelirlerdeki bir 6nceki yila gore degisim rakamlari incelendiginde; 2013, 2014 ve
2017 yillarinda bir 6nceki yila gore artis oldugu, bunlarin icinde ise en ytiksek artisin 2017
yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

Yillar Itibariyle Gider Degisimi (Bir Onceki Yila Gore)

80,00 73,44
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
-10,00
-20,00

Gerceklesen Giderlerdeki bir 6nceki yila gore degisim rakamlari incelendiginde; 2013, 2015
ve 2018 yillarinda bir 6nceki yila gore artis oldugu, bunlarin icinde ise en ytiksek artisin 2013
yilinda gergeklestigi goriilmektedir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Yillar itibariyle Gelir Degisimi (2012 yilina Gére)

140,00

132,76

120,00
100,00
80,00
60,00 61,88

40,00

20,00

0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Gercgeklesen Gelirlerdeki 2012 yilina gore degisim rakamlar incelendiginde; 2013, 2014 ve
2017 yillarinda bir 6nceki yila gore artis oldugu, bunlarin iginde ise en yiiksek artisin 2017
yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

Yillar Itibariyle Gelir Degisimi (2012 yilina Gore)

80,00
75,00
70,00
65,00
60,00
55,00
50,00
45,00
40,00
35,00
30,00

56,52

37,33

2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Gergeklesen Giderlerdeki 2012 yilina gore degisim rakamlari incelendiginde; 2013, 2015 ve
2018 yillarinda bir 6nceki yila gore artis oldugu, bunlarin icinde ise en yiiksek artisin 2013
yilinda gerceklestigi goriilmektedir.

2019 - 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

' ‘Sayfa: 19/41‘




Son 3 Yillik Gelir Performansi

147,98

160,00
140,00
120,00 82.31
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

2016 2017

Son 3 yillik Gelir Performans ortalamasi: 108,78

Son 3 Yillik Gider Performansi

70,74
72,00
70,00

68,00
62,78

2016 2017

66,00
64,00
62,00
60,00

58,00

Son 3 yillik Gider Performans ortalamasi: 66,77

Bu iki ortalama incelendiginde; Gelir performansinin Gidere gore gore daha anlamli oldugu

(100’e daha yakin) goriilmektedir.

Buradan; son 3 yillik bilgiler 1s181nda odada gelir biitgesinin performansinin gider biit¢esine

gore daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

96,05

2018*

2018*

66,78

2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

' JSayfa: 20/41"




Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Insan Kaynaklari:

10 kisinin ¢alistigit Hopa TSO’da ¢alisanlarin demografik dagilimlarina iliskin grafikler asagida
sunulmaktadir.

Calisma Stiresi Dagilimi
10 vil e

m0-5y1l m6-10y1l =10 yil tizeri Yas Dagilimi

M 30 yas ali w30 ile 35 yas aras1 35 yas lizeri

Cinsiyet Dagilimi

™ Erkek m Kadin
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Egitim Dagilimi

M Lise alti ®™Lise ™ Universite

Yabanci Dil Dagilimi

®Var ®mYok
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Fiziksel Kaynaklar:

Hopa TSO yeni hizmet binas1 Aralik 2016 itibariyle faaliyete gecmistir.

Yeni hizmet binasina iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir.

v Cift asansorli ve akilli bina 6zelligine sahip Bina, bodrum ve asma kat dahil, toplam 12
kattan olusmaktadir.

v" Toplam alani 3.760 m?2 dir.

v Zemin kat 6n cephe 6zel bir bankaya, arka cephede 6zel bir firmaya kiraya verilmistir.

v" 3 Kat Ticaret Odasi ofisleri olarak kullanilacaktir.

v' 318,65 m2 Hizmet boliiminde; 1 adet Danisman Masasi, Genel Sekreterlik,
Muhasebe, Ticaret Sicili ve Insan Kaynaklar1 birimlerinin kendi boéliimleri
mevcuttur.

v' Akreditasyon sinifi, Basin Odasi ve Arsiv bulunmaktadir.

v' Meclis Baskani Odasi, Yénetim Kurulu Baskani1 Odasi ve Meclis Uyeleri icin ayri
b6liim mevcuttur.

v 1 adet Meclis toplanti salonu

v’ 9. Katta yaklasik 170 kisilik konferans salonu vardir.

Yerel basinin yararlanacagi Basin Odasi kurulmustur.
16 daire ofis olarak kiraya verilmistir.

Cat1 kat1 kafe olarak uluslararasi bir firmaya kiraya verilmistir.

ARNIENIN

Mutfak ile bay-bayan tuvaletleri bulunmaktadir.
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Teknolojik Kaynaklar:

Hopa TSO, TOBB tarafindan hazirlanan yazilimlari internet iizerinden kullanmaktadir.
Hopa TSO, http://www.hopatso.org.tr adresinden internet hizmeti vermektedir.
Ayrica, Facebook, Twitter gibi sosyal medyay1 da kullanmaktadir.

Bunlarin yani sira, bilgisayarlarinda lisansh Ms Office programi kullanilmaktadir.

Hopa TSO’da kullanilan donanim listesi asagida sunulmaktadir.

CiHAZ TURU ADET

MASAUSTU BiLGISAYAR 11
DizUSTU BILGISAYAR

CANON EDS 650D FOTOGRAF MAKINASI
PROJEKTOR

GUC KAYNAGI

XEROX WC79701 RENKLI YAZICI

HP LASERJET 500 COLOR M551 PCL6 YAZICI
HP LASERJET PRO 1102 YAZICI

HP LASERJET PRO 1108 YAZICI

HP LASER JET ULTRA MFP M134A
CANON 2520 IMAGERUNNER YAZICI
CANON 7161 YAZICI

HP M252N YAZICI

OKi 3321 MiCROLINE YAZICI

OKi 3320 MIKROLINE YAZICI
SUNLOX 1620A BARKOD OKUYUCU
HP SCANJET 5590 TARAYICI
TATRIUMPH-ADLER DC6030 YAZICI
TELEFON

FAX
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=
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N

2019 - 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

' Sayfa: 24/41‘




Organizasyon Semasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi
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Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirii yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.
Oda’da, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

TICARET SiCiLI iISLEMLERI

Anonim Sirket Islemleri

Birlesme Béliinme ve Nevi Degisiklik Islemleri
Dernekler veya Vakif Isletmeleri

Dilekceler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
Gergek Kisiler

Kolektif Sirket Islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatifler

Limited Sirket islemleri

UYE SiCiLi / MUAMELAT iSLEMLERI

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Segimleri ile ilgili islemler

Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet belgesi)

Uye Kayitlari ile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi(Uyelik Onaylar1)
ihale Yasag Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari Ikametgah Belgesi

Uye kayitlart ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemleri

Uyelerimiz ile ilgili Bag-Kur islemleri

Kayith Uyelerimiz ile ilgili Istatistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
IMEM (ikili Mesleki Egitim Merkezi) Islemleri

Ciraklik - Kalfalik Belgeleri Onay Islemleri

e 0Oda Uyesi Kimlik Kartlari diizenlenmesi

e Es tayini belgeleri.

e Kefaletname ve Taahhtitname Tasdikleri

e Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

e Meclis uiyelerimiz i¢in Silah Ruhsat islemleri belgesi

e Muhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar
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BELGELENDIRME ISLEMLERI

Sanayi ve Ticaret ile ilgili Faaliyetler

e Rayi¢ Fiyat Arastirmasi

e Fiili Durum Beyannamesi

e Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
e Sigorta Acenteleri Levhaya Kayit

e Yerli Mali Belgesi

e imalatci ve Imalat Yeterlilik belgesi
e Is Makinalar Tescili

Dis Ticaret ile ilgili Belgeler

e ATR, Mense, EUR.], Form A belgelerinin onaylanmasi

e fhracatile ilgili fatura, anlasma, vb. belgelerin onaylanmasi,

e ATA Karnesi islemleri,

TIR Karnesi islemleri,

ATR, Mense, EUR.I Belgelerinin TOBB'den temin edilerek firmalara dagitimi,
ihracat istatistikleri ¢ikartmak,

Onaylanmis ihracatgi firma verilerini takip etmek,

e Dis ticaret konusunda tiyelerini bilgilendirmek.
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Siireclerin Analizi

Cagdas odacilik anlayisinda, liyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde
yerine getirilebilmesinde 6nemli roli olan “Destek Faaliyetleri” ayr iki ana stirec¢ olarak ele
alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiyaclarini temel alan
hizmetler olmak {izere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore
olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yuriittigli hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” y6netim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faalivetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgiitlenme bi¢cimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi1” gibi konular1 icermektedir.

Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani1 sira, ginimizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiiriitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,
2019 - 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)
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ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019-2023 Stratejik Plan’1 ile yukarida agiklanan ve asagida

tablo olarak verilen stlire¢ tasarimin1 Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda

Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, ¢agdas odacilik prensiplerinin Hopa

Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

Ana
. Faali
Sitrec Siire¢ aaliyet
Ticaret Sicili / Tescil-Ilan
ORGSO P
=4 Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satis1 ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
= Taktik , — SN
] [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO
E 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
E Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
= Faaliyetleri
j Bilisim Teknolojileri Yonetimi
A Uye lligkileri Yonetimi
23]
ot Proje Gelistirme ve Yonetimi
72
g Klasik Bilgi islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari i$]er
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Paydas Analizi

Yapilan “Paydas Analizi” ¢calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak i¢in ihtiyac duydugumuz durum analizi c¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmistr.

ETKi
ZAYIF GUCLU
ONEM
=~
= : o
S IZLE BILGILENDIR
(a]

r CIKARLARINI GOZET,
Q CALISMALARA DAHIL BIRLIKTE CALIS
= ET

Paydaslar

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayh olarak hizmet
alan, uriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, tiriin ve hizmet sunulan

kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi I¢ Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi I¢ Paydas Birlikte Calis
Yonetim Kurulu I¢ Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu I¢ Paydas Birlikte Calis
Uyeler I¢ Paydas Birlikte Calis
Komisyonlar (Hesaplari Inceleme Komisyonu) I¢ Paydas Birlikte Calis
Calisanlar i¢ Paydas Birlikte Calis
Kaymakamlik Dis Paydas Faaliyetlerini Izle
Artvin Coruh Universitesi Dis Paydas Birlikte Calis
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KOSGEB Dis Paydas Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydas Birlikte Calis
Belediye Dis Paydas Faaliyetlerini Izle
DOKA Dis Paydas Birlikte Calis
HopaPort Dis Paydas Birlikte Calis
Vergi Dairesi Dis Paydas Faaliyetlerini Izle
Ilce Milli Egitim Dis Paydas Faaliyetlerini Izle
Sarp Miilki idare Amirligi Dis Paydas Birlikte Calis
Hopa Guimriik Bagmiuidiirlugi Dis Paydas Birlikte Calis
Batum Biiytik Elciligi Dis Paydas Birlikte Calis
Yerel Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas Calis. Dahil Et
Yerel Basin Dis Paydas Bilgilendir
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GZFT (SWOT) Analizi

Oda, 2019-2023 Doénemi Stratejik Plani hazirliklarinda e,

tiim paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT Ve

(GZFT) analizi gerceklestirmistir. , SU)OT_I

Ayrica, gecen donem icerisinde Yonetim ve ilgili |oppoRTunITIES THREATS

organlarinda; Gigli ve Gelistirilmeye Ac¢ik yonleri ile *

Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplant1 ve anket gibi gesitli yontemlerle, 6ncelikle
yonetim ve ¢alisanlar olmak iizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda;

v' ¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiglii” ve “Gelistirilmeye Acik Yénleri” ile,

v Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

»n o«

v Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.
Giiclii Yonler
v/ Mali yapi
o Istirakler
o Gayrimenkul gelirleri
v’ Giglii Yonetim, Giiglii iliskiler
Guvenilir, danisilir ve fikirlerine 6nem verilen bir oda olmasi

Yonetim Kurulu uyumlu ve giiglii

Meclis Uyeleri arasindan etki alanlarina gore gorev dagilimi yapmis olmasi
(Sinir Kapisindan sorumlu yonetici, limandan sorumlu yonetici, dis iliskilerden
sorumlu yonetici vb. )

Biirokrasi ile iliskiler
Basin ile iligkilerde kullanilan etkin yontem
i1gili taraflarla bir araya gelerek proje iireten bir oda olmasi

v' Insan Kaynag niteligi
v Egitime verilen destek (tiim egitim kurumlarina verilen destek)
v Yeni hizmet binasi
v lletisim Ag
o Meslek Gruplariyla 3 ayda bir toplanti1 yapilmasi (kahvalti toplantilari)

o Meslek Grubu iiyelerine SMS ile etkin bir bicimde ulasilabilmesi
o Sektorel Konsey toplantilarinin yapilmasi
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Gelistirilmeye Acik Yonler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

v lletisim, tanitim, lobicilik

O

©)

©)

Uye iliskileri ve Halkla iliskilerin yetersiz olmasi (H 2.4.)
Lobicilik faaliyetlerinin yetersiz olmas1 (H 1.1.,, H 1.2,,H 1.3, H 1.4,, H 1.5.)
Tanitim ve iletisimin yetersiz olmasi (H 2.3.)

v" Proje ve Ar&Ge Kapasitesi

O

O

O

o

<N N X

Proje hazirlama ve yonetme kapasitesinin yetersiz olmasi (H 2.5.)

Proje biriminin olmamasi (tesviklerden yeterince faydalanamama), (H 2.5.)
Destek ve hibe veren kuruluslardan yeterince yararlanilamamasi (H 2.5., H 3.2.)
Ar&Ge ve Danigsmanlik biriminin olmamasi (H 2.5.)

Personel sayisinin yetersiz olmasi
Uyelere verilen egitimlerin yeterli olmamasi (H 3.4.)
Meslek Komitelerinin etkinliginin istenen diizeyde olmamasi (H 3.1.)

Dis ticaret ile ilgili faaliyetlerin yetersiz olmasi (H.3.5. H 1.5.)
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Dis ¢evre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, HOPA TSO’nun giicli

yonlerini artiracak, faaliyetleri ve iiyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda

acisindan avantaj saglayacagi disiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, HOPA TSO’nun

kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iliyelerinin menfaatleriyle ilgili,

odanin disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel,

ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki gortisleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da gorisleri alinmistir.

Bu cercevede;

Firsatlar

v
v

AN N U N N N NN

Iran’a uygulanan ambargo,

Hopa limani (Iran sinirina en yakin liman olmasi, 6zelliklerinin baska yerde olmamasi
vb.),

Nakliye (Lojistik) Sektoriintin gelismis olmas;,

Biiytik Sahil Projesi ile dogacak imkanlar (dogal ve kiiltiirel tiriinlerin satis1 vb.)
Hopa’nin sinir kenti olmasi, sinir ticaretinden daha fazla faydalanilabilir,
Kars-Tiflis-Bakii demiryolu,

Iran, Nahcivan ve Irak ile alakali Transit Ticaret olanaklari,

Yat ve Kruvaziyer turizmi potansiyeli,

Balikgilik ile ilgili Tarim Bakanhiginin verdigi izinler,

Balik¢1 barinaginin taginmasi ile olusacak bos alanin verimli kullanilmas,

Sarp Kara Hudut Kapisina yakin olunmasi

Ilce odasi olmasina ragmen birgok il odasindan daha stratejik konuma sahip olmasi
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Tehditler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

<

Kalkinmada 6ncelikli bélge olmamasi, (H 1.7.)

Turizm ve Lojistik ile ilgili nitelikli eleman problemi, (H 1.1., H 1.2.)

Sektorel master planlarin olmamasi, (H 1.1, H 1.2,, H 1.3.)

Egitim, 6zellikle mesleki egitimin yetersizligi, (H 1.1.,, H 1.2, H 1.3.)

Yeni gelir kaynaklarinin gelistirilememesi, (H 1.7.)

Giirct nakliyecilerin iilkemize bos olarak gelip buradan nakliye almalari, (H 1.5.)
Azerbaycan’in vize uygulamasi, (H 1.1.)

Bolgesel cografi sartlar

Istihdam problemi (H 1.6.)

D N N N N N N

Sorunlar (stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

e Gircistan ile is yapanlarin mevzuata hakim olmamasi, (H 3.1. H 3.4.)

Beklentiler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

e Denizcilik ile ilgili bir egitim merkezi haline gelinmesi,

o Hopa Transit Ticaret Merkezi projesinin hayata gecirilmesi, (H 1.1.)
e Deniz lriinleri ve balik¢ilik konusunun gelistirilmesi, (H 1.3.)

o Serbest bolge ve antrepo isletmeciliginin hayata gegirilmesi, (H 1.4.)
o Lojistik calistaylarinin diizenlenmesi, (H 1.1.)

« Uye envanteri sisteminin olusturulmasi, (H 2.4.)

o Biiytk Sahil Projesi kapsaminda, b6lgenin dogal ve kiiltiirel tirtinlerinin satisinin
gerceklestirilmesi, (H 1.7.)

o Serbest Bolgenin Hopa Limaninin icinde olmasi, (H 1.4.)
o Hopa Limaninin tanitimi ve etkinliginin artirilmasi, (H 1.4.)
o Tegviklerden daha fazla faydalanilmasi, (H 2.5., H 3.2.))

e Proje ofisi (masasi) olusturulmasi, (H 2.5.)
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iCSEL
v Tletisim, tanitim, lobicilik
7 i s ‘\; Proje ve Ar&Ge Kapasit_esi
v' Giiglii yonetim, giiglii iliskiler Horome] sayisinin yetersiz 01mas1‘
A » B¢ ? ’ v' Upyelere verilen egitimlerin yeterli
v' Insan Kaynagi niteligi ye g y
ynag 8
v' Egitime verilen destek, ik o e
v Yeni hi t bi v Meslek K"omltelermm etkinliginin
Y en1 Rizmet binast diizeyde olmamasi
v’ lletisim Ag1 istenen duzeyde o'mam :
v' Dius ticaret ile ilgili faaliyetlerin
yetersiz olmast
v' Iran’a uygulanan ambargo,
v' Sarp Gumriik Kapisina yakilik
v' Hopa limani (Iran sinirina en yakin
liman olmasi, 6zelliklerinin baska
yerde olmamasi vb.), v Kalkinmada 6ncelikli bolge
= || ¥ Nakliye (Lojistik) Sektoriiniin olmamast, S
E gelismis olmasi, v Turizm ve Lojistik ile ilgili nitelikli || ¢«
= || v Biiyiik Sahil Projesi ile dogacak eleman problemi, E
5 imkanlar, v’ Sektorel master planlarin =
v Hopa’nin sinir kenti olmasi, olmamasi, =)
v" Odanin fiziksel yapisi (akilli bina), ||v" Egitim, 6zellikle mesleki egitimin
v' Kars-Tiflis-Bakii demiryolu, yetersizligi,
v Iran, Nahcivan ve Irak ile alakali v Yeni gelir kaynaklarinin
Transit Ticaret olanaklari, gelistirilememesi,
v Yat ve Kurvaziyer turizmi v' Giircii nakliyecilerin iilkemize bos
potansiyeli, olarak gelip buradan nakliye
v' Balikeilik ile ilgili Tarim almalari,
Bakanliginin verdigi izinler, v Azerbaycan’in vize uygulamasi,
v' Balik¢1 barinaginin taginmast ile v" Bolgesel cografi sartlar
olusacak bos alanin verimli v Istihdam problemi
kullanilmasi,
v Tlge odas1 olmasina ragmen bir¢ok
il odasindan daha stratejik konuma
sahip olmasi,
DISSAL
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MATRISI

(Amaglar ve Hedeflerin

Belirlenmesi Asamasinda Bu
Matristen Faydalanilmistir)

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

ICSEL KONULAR

W: Zayif Yonlerin Listesi

S: Giicli Yonlerin Listesi

W1: iletisim, tanitim, lobicilik
W2: Proje ve Ar&Ge Kapasitesi
W3: Personel sayisinin yetersiz
olmasi

W4: Uyelere verilen egitimlerin
yeterli olmamasi

W5: Meslek Komitelerinin
etkinliginin istenen diizeyde
olmamasi

We6: Dis ticaret ile ilgili faaliyetlerin
yetersiz olmasi

S1: Mali yapy,

S2: Glgli yonetim, giiglii iligkiler,
$3: insan Kaynagi niteligi

S4: Egitime verilen destek,

S5: Yeni hizmet binasi

S6: iletisim Ag

DISSAL KONULAR

Kalkinmada oncelikli bolge
olmamasi,
Turizm ve Lojistik ile ilgili

WT: Mini-Mini Stratejileri

ST: Maxi-Mini Stratejileri

011: Balikgilik ile ilgili Tarim
Bakanliginin verdigi izinler,

012: Balik¢1 barinaginin tasinmasi
ile olusacak bos alanin verimli
kullanilmasi,

013: ilce odasi olmasina ragmen
birgok il odasindan daha stratejik
konuma sahip olmasi,

= L . W1T1: Kalkinmada 4. Bolgeden 6. S1T3: Sektorel master planlarin
n nitelikli eleman problemi, i L. 2o
s - Bolgeye alinmasi i¢in Lobicilik hazirlatilmasi
17 Sektorel master planlarin R jess s
- yapilmasi S2T1: Nitelikli eleman eksikligini
— olmamasi, . o - o . .
o Esitim. 5zelli . W2T4: Proje yazma egitimlerinin hedefleyen egitim faaliyetlerinin
i=! gitim, 6zellikle mesleki . g . . .
5 egitimin yetersizligi diizenlenmesi organize edilmesi
= R ’ WA4T4: Mesleki egitimlerin
= Yeni gelir kaynaklarinin . .
= e 4 diizenlenmesi
= gelistirilememesi,
g Giircii nakliyecilerin tilkemize
.- bos olarak gelip buradan nakliye
F almalari,
Azerbaycan’in vize uygulamasi,
Bolgesel cografi sartlar
Istihdam problemi
01: Iran’a uygulanan ambargo, WO: Mini-Maxi Stratejileri SO: Maxi-Maxi Stratejileri
02: Sarp Gimriik Kapisina yakinlk, | W106: Sinir kenti olmasinin S$104: Giiglii mali yapisini ve
03: Hopa limani (Iran sinirina en avantajlarina dair tanitici faaliyetler | nakliye sektoriiniin gelismisligini
yakin liman olmasi, 6zelliklerinin yapilmasi g6z 6niine alarak uluslararasi
baska yerde olmamasi vb.), W602: ihracat konusunda iiyelerin calistalar organize edilmesi ve
04: Nakliye (Lojistik) Sektoriiniin tegvik edilmesi pazar payinin biiyttiilmesi
gelismis olmas, W603: Limandan fran’a yapilan S2010: Yat turizminin
‘= 05: Biiyiik Sahil Projesi ile dogacak | ticaretin artirilabilmesi i¢in gahsma | gelistirilmesi igin biirokrasinin
] imkanlar, yapilmast ikna edilmesi ve destek
-2 06: Hopa'nin sinir kenti olmas, saglanmasi
'é 07: Odanin fiziksel yapisi (akilh $1013: Gliglii mali yapust ile
= bina), stratejik konumu itibari ile komsu
f—f 08: Kars-Tiflis-Bakii demiryolu, iilkelere yonelik ziyaretler vb.
o 09: Iran, Nahcivan ve Irakile organizasyonlar diizenlenmesi
5] alakali Transit Ticaret olanaklari,
L_T'_' 010: Yat ve Kurvaziyer turizmi
O potansiyeli,
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HOPA TSO DURUM ANALIZI SONUCLARI

(Hopa TSO’nun gelecegine yon verecek ciktilar)

Hopa TSO, TOBB c¢atisi altinda yer alan 252 Oda igerisinde, ilge odas1 olmasina ragmen,
ozellikle sinir kapisina olan yakinligi ve bu sayede gecis belgelerini diizenlemesi ile 6n plana

cikmis odalarimizdandir.

Odada, kamu adina ytirttiilen faaliyetler oldukea kaliteli ve hizli bigcimde yerine getirilmekte,
bunun i¢in gerekli yatirimlar gergeklestirilmis bulunmaktadir. Oda bunun yani sira, liyelerinin
ihtiyaclarim1 giderecek, sorunlarini ¢6zecek ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de
liyelerine etkili bicimde sunmaktadir. Ayrica, sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki

rolii geregi de 6nemli islere imza atmaktadir.

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi icin sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdirilebilirligini saglayan, etkisini 6lcen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalar1 da

olusturmasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda;

v Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmas;,

v Odanin Kurumsallagma siirecinin daha da gelistirilmesi,

v Sunulan tim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in Kurumsal Kapasitenin

gelistirilmesi

gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Gelismis ve yiiksek hizmet kapasitesine sahip Hopa TSO’nun; sorunlari dogru bicimde tespit
eden, bu sorunlara tutarli ¢6ziim politikalarn gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini
saglamak tizere etkin Lobi faaliyetlerinde bulunan bir yonetisim anlayisinin daha da

icsellestirmesi anlamli olacaktir.

Hopa TSO, Bilgi tlireten ve bilgi temelli politikalar gelistiren 6ncii bir kurum roliini

surdiirmelidir.
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CALISAN VE URETEN ODA...

Odanin, Bolgesel Karar Alicilar, Kanaat Onderleri ve etkin kisi, kurum ve kuruluslariyla

gerceklestirdigi toplantilar soncunda olusan tespit ve egilimler asagida sunulmaktadir.

v Bolgenin cografi sartlarindan olusan dogal sorunlari mevcuttur.

v Bolgedeki onemli sektorlerin siirdiiriilebilir ve verimli ¢alisabilmesi igin nitelikli ara
elemana ihtiyag vardir.

v Boélgede ciddi anlamda var olan istihdam probleminin giderilemedigi takdirde, sosyo
ekonomik sorunlara yol acabilecegi 6ngoriilmektedir.

v' Mevzuatla ilgili problemlerin gerektigi bicimde ¢oziimlenmesi bolgesel kalkinmanin
hizlanmasinda etkili olacaktir.

v" Hem sinir kapisi, hem liman ve hem de transit gegisler agisindan ele alindiginda
bolgede ciddi anlamda turizm potansiyeli bulunmaktadir. Bu potansiyelin geregince
degerlendirilmesi ve etkin projelerin hazirlanarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.

v’ Stratejik alan olan turizmin yaninda, iretim sektoriiniin de gelismesine yonelik,
yatirimcilar igin OSB gibi saghkll is ortaminin yaratilmasi konusunda gereken
girisimlerin baslatilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

v Bolgenin 6nemli eksikliklerinden birisi de kaynak yetersizligi ve var olan kaynaklarin
en uygun bicimde kullanilmasi konusundaki eksikliklerdir. Bolgesel Kalkinmaya
gereken kaynagin saglanmasinda fon kuruluslarinin sagladig1 destek ve hibeler 6nemli
yer tutmaktadir. Bu fonlardan yeterince yararlanilmasini saglamak amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslarca etkin bir koordinasyon cercevesinde gerekli calismalar

yapilmalidir.

Ortak akil platformlarinda ortaya c¢ikan tespitler cercevesinde olusan beklentiler

asagida sunulmaktadir.

v Sarp Sinir Kapisinin ilcede olmasindan dolayi, Hopa'ya ve Hopa TSO’ya diger ilge ve ilge
odalarina gore tiim konularda pozitif ayrimcilik yapilmasi

v Turizm potansiyelini karsilayacak konaklama tesislerinin yapilmasi

<

Uyelerine OSB tiirii iyi bir is ortami sunulmasi
v' Yoresel tiriinlerin iiretilmesi ve turizm konularinda Is Gelistirme ve Egitim Programlar:
acilmasi

v" Yurtdisindan gelen is adamlarina giimriiklerde pozitif ayrimcilik yapilmasi
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Destek ve hibe veren kuruluslardan daha fazla destek alinmasinin saglanmasi

Dis ticaret egitimlerinin gelistirilmesi

Hedef pazarlara yonelik spesifik egitimlerin verilmesi

Uyelerin birleserek biiyiimelerinin saglanmasi i¢in biling yaratilmasi ve destek
saglanmasi

Yayla turizmi icin is ortamlarinin yaratilmasi

Hopa TSO’nun itibarinin ytikseltilmesi, bolgede glivenilir bir kurum haline getirilmesi
0SB kurulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

Istihdamin artirilmasi icin calismalar yapilmasi

Proje ofisinin kurulmasi

Mesleki egitim ve nitelikli ara eleman probleminin ¢éziimiinde etkin rol alinmasi

DN N N NN

Mevzuatla ilgili problemlerin etkin bicimde ¢6ziime kavusturulmasi
Hopa TSO,

v Kurvaziyer Turizminin gelistirilmesi,
v" Sarp Sinir Kapisinin giimriik sahasinin yetersiz olan kapasitesinin genisletilmesi,
v Hopa-Batum Demiryolunun hayata ge¢mesi,

v" 0SB Kurulmasi,

v" TIR Karnelerinin ilgemizden odamiz tarafindan verilmesi,

Ile ilgili calismalar yiiriitmektedir.

Ayrica, oda, ihtiya¢ oldugu olciide, Egitim ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili faaliyetler
gerceklestirmektedir.
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MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basar1 faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda'nin 5 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amag ve
hedefleri gerceklestirmeye dontik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacag gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v’ Zamanlama,

v' Maliyetlendirme,

v Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,
v Sorumlularin belirlenmesi,
v

Faaliyetin gergeklestiginin ispat1 i¢in kanitlara iligkin veri alanlar1 belirlenmistir.
“Performans gostergeleri” ve “gostergelerin hedefleri” ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saghkl bicimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1s1g1inda Yilik is Planlan olarak EXCELL dosyasinda

hazirlanmistir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon izleme Komitesi” tarafindan gozden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin Onlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gozden gecirilmekte ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yoénetim Kurulu'na periyodik olarak bilgi

verilmektedir.
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